נספח ב' לחוברת המכרז

לכבוד
המשרד לשוויון חברתי 


הצעה במכרז פתוח מס' 1/19 – 
להפעלת מרכז לפניות ציבור האזרחים הוותיקים של המשרד לשוויון חברתי [footnoteRef:1] [1:  ניתן לצרף עמודים נוספים ו/או מסמכים נוספים לתמיכה בפרטים המבוקשים בטופס הצעה זה. ] 


אני לחץ כאן להזנת טקסט. (להלן: "המציע"), החתום מטה, מגיש בזאת את הצעתי למכרז שבנדון כמפורט במסמכי המכרז, לרבות טופס הצעה זה.
פרטי המציע
שם המציע - לחץ כאן להזנת טקסט.
מספר תאגיד - לחץ כאן להזנת טקסט.
סוג התאגיד - לחץ כאן להזנת טקסט.
תאריך התאגדות - לחץ כאן להזנת טקסט.
איש/ת הקשר מטעם המציע בכל הנוגע להצעה זו הינו/ה – 
לחץ כאן להזנת טקסט.  (נא לציין שם ופרטי התקשרות).
שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום בשם המציע:
לחץ כאן להזנת טקסט.
לחץ כאן להזנת טקסט.
מען המציע (כולל מיקוד): לחץ כאן להזנת טקסט.
טלפונים: לחץ כאן להזנת טקסט.
פקסימיליה: לחץ כאן להזנת טקסט.
כתובת דואר אלקטרוני:לחץ כאן להזנת טקסט. 


לתשומת לבכם, לכתובת דוא"ל זו בלבד יישלחו הודעות זכייה/דחיה בכל הנוגע למכרז ולמתן השירותים המבוקשים. כמו כן המשרד רשאי לשלוח לכתובת זו כל הודעה מטעמו על פי מסמכי המכרז והמציע מוחזק כמי שקיבל הודעה כאמור מיד עם משלוחה לכתובתו. ככל שביקש זאת המשרד בהודעתו – המציע יהיה מחוייב לאשר קבלת ההודעה במתכונת שיתבקש.







ידוע לי כי המציע אינו רשאי להגיש הצעה משותפת יחד עם גורם אחר. 
מצורף פרופיל המציע במסמך נפרד.


פרטים אודות המציע: 
תיאור המבנה הארגוני ותיאור ההירארכיה הניהולית: 
	לחץ כאן להזנת טקסט.


מספר העובדים המועסקים בתחומי הניהול: לחץ כאן להזנת טקסט.
מספר עובדי מנהלה: לחץ כאן להזנת טקסט.
פרטים אודות הצוות ניהולי: 


	שם פרטי ומשפחה 
	מס' תעודת זהות 
	תפקיד 
	הכשרה והשכלה 
	ניסיון 
	שנות ותק אצל המציע 
	הערות 

	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.



פרטים אודות הצוות המקצועי, ובכלל זה מספרם ותחומי העיסוק שלהם:
	לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטים אודות האמצעים העומדים לרשות המציע (מבנים, מערכות טלפוניות, מספר קווי טלפון, אמצעי המחשוב, תוכנות, וכיו"ב) לרבות עבור ניהול קשרי לקוחות. בכלל זה, נא לפרט את המבנה הפיזי המוצע שבו יפעל מרכז פניות לציבור האזרחים הוותיקים ושל המשרד, האמצעים שבכוונת המציע להעמיד עבור הפעלת המרכז כולל התמיכה הטכנית שתינתן למערכות השונות שיפעלו במסגרת המרכז וכן כל פרט רלוונטי אחר בקשר עם האמצעים שיש בו כדי להשפיע על ביצוע השירותים. 
	לחץ כאן להזנת טקסט.





ותק וניסיון המציע:
[bookmark: _Ref233544433]המציע מאשר/לא מאשר (מחק את המיותר) כי הוא בעל ותק של 5 שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוני אנושי.
[bookmark: _Ref532219282]המציע מאשר/ לא מאשר (מחק את המיותר) כי הוא ביצע במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות לפחות שני פרויקטים במקביל בתחום שירותי מענה טלפוני אנושי המשלב את חמשת הרכיבים הבאים: CTI, IVR, CRM, ניהול ידע, BI.
 המציע מאשר/ לא מאשר (מחק את המיותר) כי הוא ביצע במהלך עשר השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה לפחות פרויקט אחד במשך שנתיים בתחום שירותי מענה טלפוני, במסגרתו ניתן מענה טלפוני לכל הפחות ל-100,000 פניות בשנה, וכן העסיק המציע באופן ישיר ובלעדי לפרויקט עובדים בהיקף של 30 משרות לפחות.
נא לפרט ותק וניסיון של המציע בתחום נשוא המכרז, ובכלל זה יש לציין מועדי ביצוע על פי חודשים, תיאור העבודה/הפרויקט, תחומי תוכן של הפרויקט, מספר פניות שנתי, התמחות מקצועית בתוכן ספציפי, כולל בעלי תפקיד מומחים, מספר נציגי שירות במסגרת העבודה/פרויקט (כולל טיפול בדואר), בעלי תפקידים נוספים בעבודה/פרויקט (לדוג': מידען, יועצים מומחים), מספר עמדות פעילותמערך ההדרכה לבעלי התפקידים, אמצעים בהם נעשה שימוש במסגרת העבודה/הפרויקט (מערכות ממוחשבות, תוכנות וכיו"ב), שמות הגופים ציבוריים ו/או עסקיים ו/או פרטיים שאיתם עבד/עובד המציע, לרבות פרטי ההתקשרות עם כל גוף, משך ההתקשרות, היקף התקשרות כספי, פרטי איש קשר וכיו"ב.


	לחץ כאן להזנת טקסט.







נא למלא את הטבלה:




















המשרד לשוויון חברתי
מכרז פתוח 1/19
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מס'
	שם הגוף לו ניתנו השירותים
	פרטי הגוף (כתובת, מס' טלפון, פרטי איש קשר)
	ותק במתן השירות (יש לציין מועדי התחלה וסיום מדויקים)
	תיאור מהות השירותים, בכלל זה התייחסות לתחום מומחיות תוכן (ככל שיש)
	תקציב פרויקט (שנתי וכולל)
	מס' עובדים מעוסקים שהעוסקו בשירות זה ומספר עמדות
	ערוצים דיגיטליים לקליטת פניות
	אמצעים ומערכות טכנולגיות
	היקף פניות שנתי
	סיבת הפסקת מתן השירותים

	1
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב 
שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	2
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	3
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	4
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	5
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	6
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	7
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	8
	לחץ כאן להזנת טקסט.	כתובת:
לחץ כאן להזנת טקסט.

טלפון:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פרטי איש קשר:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	תאריך התחלה:
לחץ כאן להזנת תאריך.
תאריך סיום:
לחץ כאן להזנת תאריך.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	תקציב שנתי:
לחץ כאן להזנת טקסט.

תקציב כולל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	מס' עובדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' נציגי שירות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

פירוט בעלי תפקידים מומחים ןתחום התמחות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מס' עמדות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.

* ניתן להוסיף שורות נוספות.
**המציע יצרף אסמכתאות שבידיו למענה שהגיש.













פרטי בעלי תפקידים מוצעים:

בהתייחס לכל אחד מבעלי התפקידים המוצעים נא לצרף קורות חיים, המתייחסות בין היתר להכשרה, השכלה, ניסיון וכל פרט רלוונטי אחר לתנאי הכשירות המפורטים במכרז ולדרישות התפקיד. כמו כן, נא לצרף תעודות השכלה/הסמכה. מומלץ לצרף המלצות.
מנהל המרכז
שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:

לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון לרבות בפרויקטים דומים (יש להתייחס בין היתר לשנים ולמספר עמדות במוקד אותו ניהל):


לחץ כאן להזנת טקסט.


ניסיון בניהול עובדים, נא לציין מס' עובדים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון בתפעול ואחזקת מערכות מחשב לניהול קשרי לקוחות:

לחץ כאן להזנת טקסט.
נסיון בניתוח נתונים והסקת מסקנות:

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון ביישום והטמעת תהליכים חדשים:
לחץ כאן להזנת טקסט.

ידע ושליטה בתוכנות office ואקסל:

לחץ כאן להזנת טקסט.
הערות: 
לחץ כאן להזנת טקסט.

נמחק. 



מידען
שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:

לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון לרבות בפרויקטים דומים (בכלל זה, איסוף מידע מגורמים רגולטוריים; היכרות עם מערכת מוקד פניות ציבור ומערכת לניהול ידע):

לחץ כאן להזנת טקסט.
ידע וניסיון בשימוש במאגרים אלקטרוניים ותוכנות OFFICE:
לחץ כאן להזנת טקסט.
נמחק. 
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
יועץ מומחה
שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:

לחץ כאן להזנת טקסט.

השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.

תחום אליו מיועד לתת ייעוץ: 
לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון רלוונטי בתחום אליו מיועד לתת ייעוץ:

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון רלוונטי בעבודה במוקד (לרבות תחומי ידע וגודל מוקד):
לחץ כאן להזנת טקסט.

ניסיון, ידע ושליטה בתפעול מערכות מחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.
שפות:
 לחץ כאן להזנת טקסט.
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

נמחק. 

נמחק. 
נמחק. 
נמחק. 

יועץ הרצאות והדרכות

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:
לחץ כאן להזנת טקסט.

השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון בהדרכה ועמידה בפני קהל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון והיכרות עם תחום העבודה במוקדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.


ניסיון וידע בתפעול מערכות מחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.
רישיון נהיגה – יש/אין (הקף בעיגול את התשובה)
שפות:
 לחץ כאן להזנת טקסט.
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.
יועץ הרצאות והדרכות

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:
לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 
לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון בהדרכה ועמידה בפני קהל:
לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון והיכרות עם תחום העבודה במוקדים:
לחץ כאן להזנת טקסט.


ניסיון וידע בתפעול מערכות מחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.
רישיון נהיגה – יש/אין (הקף בעיגול את התשובה)
שפות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מנהל מרחב בירור זכויות יחידות סגולה

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:

לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון ניהולי (לרבות ניהול מתנדבים):
לחץ כאן להזנת טקסט.
נמחק. 
שליטה במחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.
רישיון נהיגה – בחר פריט. (בחר את התשובה)
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

רכז בכיר

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:

לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
נמחק.  
ניסיון בעבודה במוקד:
לחץ כאן להזנת טקסט.

ניסיון ויכולת תפעול מערכות מחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.

שפות: לחץ כאן להזנת טקסט.
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

נמחק. 

נמחק. 


רכז חירום וסייבר

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:
לחץ כאן להזנת טקסט.

השכלה: 

לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון (יש לפרט לגבי לפחות שניים מהבאים: עבודה בתחום החירום במשרדי ממשלה או עבור משרדי ממשלה; עבודה בתחום החירום בפקע"ר או עבור פקע"ר; עבודה בתחום החירום במוקד; עבודה בתחום החירום באקדמיה; עבדה בתחום החירום ברשויות מקומיות; עבודה בתחום החירום במגזר שני או שלישי. יש להתייחס לשנים)
לחץ כאן להזנת טקסט.
נמחק. 


נמחק. 


נמחק. 
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

מנהל מרחב בירור זכויות יחידות סגולה

שם: לחץ כאן להזנת טקסט.
הכשרה:
לחץ כאן להזנת טקסט.
השכלה: 
לחץ כאן להזנת טקסט.
ניסיון ניהולי (לרבות ניהול מתנדבים):
לחץ כאן להזנת טקסט.
שליטה במחשב:
לחץ כאן להזנת טקסט.
רישיון נהיגה – בחר פריט. (בחר את התשובה)
הערות:
לחץ כאן להזנת טקסט.

**לגבי כלל בעלי התפקיד יש לצרף קו"ח המתייחסים בין היתר להכשרה, השכלה, ניסיון וכל פרט רלוונטי אחר לתנאי הכשירות המפורטים במסמכי המכרז לדרישות התפקיד. כמו כן, נא לצרף תעודות השכלה/ הסמכה. מומלץ לצרף המלצות. 

יש לצרף הצעה מאת המציע לתכנית להכשרת והדרכת עובדים אשר תכלול לכל הפחות את כל הרכיבים המפורטים בנספח י"ב למכרז וכל פרט רלוונטי המשפיע על הכשרת כח האדם. 
יש לצרף הצעה מאת המציע להקמה והפעלה של ניידת זכויות אשר תכלול לכל הפחות את כל הרכיבים המפורטים בנספח י"א למכרז וכל פרט רלוונטי אחר להקמה והפעלה של ניידת הזכויות.
הצעה מאת המציע לתכנית שימור ותגמול עובדים:
יש לפרט אודות הפעולות הבאות:
פעילויות רווחה (יש התייחס לתדירות הפעילות):
לחץ כאן להזנת טקסט.
תגמול:
יש למלא את הטבלה הבאה (יש להתייחס בין היתר לתגמול דיפרנציאלי על פי ותק ותפקיד ומודל תגמול אשר יכלול פרמטר כמותי (תפעולי) ופרמטר איכותי (מקצועיות)) :
	מס'
	סוג תגמול
	קריטריונים ומשקלם לקבלת התגמול
	רציונל התגמול
	פירוט עובדים להם יינתן תגמול

	1
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	2
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	3
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	4
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.

· ניתן להוסיף שורות נוספות
מענקים (כגון ותק, הצטיינות וכו')
נא למלא את הטבלה הבאה:
	מס'
	סוג מענק
	קריטריונים לקבלת מענק
	סכום מענק
	תדירות מענק
	רציונל המענק
	פירוט עובדים להם ינתן המענק

	1
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	2
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	3
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	4
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.

· ניתן להוסיף שורות נוספות
הצעה מאת המציע לפתרון הטכנולוגי:
תיאור מילולי של ארכיטקטורת התשתית הנדרשת,  ארכיטקטורת הפתרון ופירוט המערכות ותתי המערכות המוצעות, יעודן, גרסאות מוצעות ותצורת, תקשורת, אבטחה, בהתייחס למיקומם בסביבות השונות (רשת ספק, ענן פרטי של הספק, ענן משרדי),קישוריות לרשתות המשרד ומערכותיו, רשתות חיצוניות ופנימיות בהתאם לדרישות ההפרדה והאבטחה
לחץ כאן להזנת טקסט. 
יש לצרף תרשימי רשת של ארכיטקטורת הפתרון.
פירוט תשתית, תוכנות, מערכות ותתי מערכות מוצעות, יש למלא את הטבלה להלן לגבי כל סוג תוכנה/ תשתית/ מערכת מוצעת:

	
	שם המערכת/ תוכנה
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	מטרת המערכת
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	יצרן, גרסה ותצורה
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	אבטחה שרידות




	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	ממשקי המערכת




	המציע יפרט את הממשקים והאינטגרציה למערכות משיקות אחרות שבהצעה
לחץ כאן להזנת טקסט.

	
	מוקדי  המציע בהם מותקנת המערכת 
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	מספר עמדות בהם מותקנת המערכת
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	ותק המציע בהפעלת המערכת 
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	 עד שני לקוחות ממליצים על המערכת  (שם מלא, תפקיד, טלפון וכתובת מייל) 
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	אחר (יכולות מיוחדות ושימושיות של המערכת)
	לחץ כאן להזנת טקסט.
	
	המציע יפרט בקצרה את היכולות העיקריות של המערכת, מודולים, תהליכים אוטומטים, דוחות מובנים ממשקים וכו' המוטמעת במוקדים יעודים עתירי ידע אותם הוא מנהל.
לחץ כאן להזנת טקסט.



תוכנית הקמה לתשתיות הטכנולוגיות הנדרשות 
שלב ההקמה הזמני ע"ג תשתיות נותן השירותים  
לחץ כאן להזנת טקסט. 
שלב ב' של הענן הייעודי אצל  נותן השירותים –
 לחץ כאן להזנת טקסט. 

שלב ג' העברה לענן המשרד -
 לחץ כאן להזנת טקסט. 
יש לצרף גאנט מפורט לתכנית ההקמה, כולל משך ותזמון הפעילות, גורם אחראי לכל שלב והערכת סיכונים.


רשימת ממליצים: 


	מס"ד
	שם הממליץ 
	תפקיד 
	הגוף בו עובד הממליץ 
	הרקע להיכרות הממליץ עם המציע 
	תקופת מתן השירותים
	תוכן ההמלצה (ניתן לתמצת ולצרף מסמך נפרד)
	פרטים ליצירת קשר עם הממליץ (שם, מס' טלפון, כתובת, דוא"ל)

	1.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	2.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	3.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.
	4.
	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.	לחץ כאן להזנת טקסט.


· נא לצרף המלצות בכתב 


הצהרות המציע:
המציע מצהיר, מאשר ומתחייב בזאת כי הוא עומד בכל תנאי הסף הנדרשים מן המציעים במסגרת המכרז, כאמור בסעיף 7 להזמנה להציע הצעות, ובין היתר המציע מצהיר, מאשר ומתחייב כדלקמן:
למציע אישור "ניהול תקין" בתוקף לשנת 2019 מרשם העמותות (אם המציע הינו עמותה) או מרשם ההקדשות (אם המציע הינו חברה לתועלת הציבור).
המציע הנו תאגיד הרשום כדין במדינת ישראל במרשם הרשמי הרלוונטי. 
בידי המציע כל האישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – 1976 והתקנות מכוחו (להלן – חוק עסקאות גופים ציבוריים), ככל שהחוק חל עליו.
אין למציע חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וככל שמדובר בחברה – בנסח החברה לא מצוין שהיא מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. 
למציע תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10 והוראת שעה), התשע"ו -2016 ולחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח -1998. 
המציע הוא בעל מחזור כספי בהיקף מינימלי של 9 מליון ₪ בכל אחת מהשנים 2016, 2017, 2018 בתחום אספקת שירותי מענה טלפוני אנושי. 
המציע הינו מומחה בעל ניסיון באספקת שירותים מן הסוג נשוא המכרז וכי ברשותו ציוד, כח אדם, ידע ואמצעים כספיים הדרושים למתן השירותים הדרושים, בהתאם לכל תנאי המכרז ונספחיו. 
[bookmark: _Ref202497850][bookmark: _Ref202858847]המציע מצרף בזאת  לטופס הצעה זה את כל האישורים והנספחים הנדרשים על פי המכרז (להלן:"המסמכים המצורפים").
המציע מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת המכרז על כל חלקיה ידועים לו והוא מקבלם במלואם ללא סייג. הצעה זו מוצעת לאחר שהמציע בדק את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצא אותם מתאימים וראויים, והמציע מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת. המציע מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת המכרז ובמסמכים המצורפים, על כל חלקיהם, נכונים ומדויקים. 
המציע מצהיר בזאת כי ידוע לו שהגשת ההצעה דלעיל מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז על נספחיו (ובכללם המסמכים המצורפים) והכל בלא שינוי ו/או תוספת.
הצעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה תעמוד בתוקפה ותחייב את המציע  במשך 90 ימים מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות, כקבוע בתנאי המכרז.
ידוע למציע כי הצעה, אשר לא תוגש בהתאם להוראות המכרז אפשר שתידחה על הסף וכי המשרד שומר לעצמו את הזכות (אך אינו מחויב לעשות כן) לתקן פגמים טכניים שנפלו בהגשת ההצעה.
להבטחת קיום ההצעה, המציע מוסר בזאת לידי המשרד לשוויון חברתי ערבות בנקאית/ערבות מחברת ביטוח (להלן:"הערבות") על סך 250,000₪, כשהיא צמודה למדד המחירים לצרכן, בלתי מותנית ובתוקף למשך לפחות 90 ימים לאחר המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. ידוע למציע, כי המשרד יהיה רשאי לדרוש הארכת תוקף הערבות, מעת לעת עד לקבלת החלטה סופית על תוצאות המכרז, וכי במקרה של דרישה, כאמור, המציע מתחייב להאריך את תוקף הערבות. כן ידוע למציע, כי במידה שלא יאריך את הערבות, תיפסל הצעתו זו ותחולט הערבות כולה, כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאי המשרד על פי המכרז ו/או כל דין.    
ידוע למציע כי אם יחזור בו מהצעה זו או לא יקיים התחייבות כלשהי הכלולה במסגרת חוברת המכרז, המשרד יהא רשאי, בנוסף לכל תרופה אחרת העומדת לו על פי דין, לחלט את הערבות הנ"ל כולה או חלקה, על פי שיקול דעתו הבלעדי, ולא תהיינה למציע תביעות כלשהן כלפיו. 
היה והמציע יוכרז כזוכה במכרז, ימציא המציע למשרד לא יאוחר מ-14 ימים מהמועד שבו ניתנה הודעת הזכייה ערבות ביצוע ממוסד בנקאי/מחברת ביטוח, כמו גם אישור בדבר עריכת ביטוחים, כקבוע בהסכם ההתקשרות, כתנאי מוקדם לביצוע ההתקשרות ולחתימתם של מורשי החתימה מטעם המשרד על ההסכם. 
ידוע למציע כי המשרד רשאי שלא להתחשב בהצעה, אשר לא צורפו לה כל המסמכים והנתונים הנדרשים במכרז זה או, לפי שיקול דעתו, לדרוש השלמתם.
ידוע למציע כי המשרד רשאי לא להתייחס להצעה בלתי סבירה או להצעה שאין בה התייחסות לאחד מסעיפי המכרז.
ידוע למציע כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז בכל עת משיקוליו הוא.
ידוע למציע כי המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי.
הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת את המציע כאמור לעיל.
האמור בהצעה זו בלשון זכר בלבד או בלשון נקבה בלבד יתייחס לשני המינים גם יחד.

ולראיה באנו על החתום:

לחץ כאן להזנת טקסט.	___________________	לחץ כאן להזנת טקסט.
שם	חתימה	תפקיד

לחץ כאן להזנת טקסט.	___________________	לחץ כאן להזנת טקסט.
שם	חתימה	תפקיד

חותמת תאגיד 					 	תאריך לחץ כאן להזנת תאריך.



אישור עורך דין

אני הח"מ לחץ כאן להזנת טקסט., עו"ד, מאשר כי הצהרה זו נחתמה בפניי ביום לחץ כאן להזנת תאריך., על ידי ה"ה לחץ כאן להזנת טקסט., ת.ז. לחץ כאן להזנת טקסט. ו לחץ כאן להזנת טקסט., ת.ז. לחץ כאן להזנת טקסט. ו לחץ כאן להזנת טקסט., ת.ז. לחץ כאן להזנת טקסט. המורשה/ים לחתום בשם לחץ כאן להזנת טקסט. לייצג/ם ולחייב/ם בחתימתם את המציע, ולאחר שהזהרתיו/הם לומר את האמת, אישר/ו בחתימתו/ם את נכונות הצהרתו/ם דלעיל.

תאריךלחץ כאן להזנת תאריך.	חותמת ______________	חתימה________________

